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NOTRE VISION

RASSEMBLER, 
INSPIRER ET 
HONORER LES 
CANADIENS ET  
LES CANADIENNES
Nos priorités s’appuient sur une compréhension 

claire des responsabilités du gouverneur général :

• Représenter la Couronne au Canada;

• Représenter le Canada au pays et à l’étranger;

• Encourager l’excellence et les réalisations;

• Agir à titre de commandant en chef du Canada;

• Tisser des liens avec les Canadiens

et les Canadiennes.

NOTRE MISSION

APPUYER LE (LA) 
GOUVERNEUR(E) 
GÉNÉRAL(E) EN 
SA QUALITÉ DE 
REPRÉSENTANT(E) 
DE LA REINE AU 
CANADA ET SERVIR 
LES CANADIENS ET 
LES CANADIENNES

TABLE DES MATIÈRES

BUREAU DU SECRÉTAIRE DU GOUVERNEUR GÉNÉRAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

FAITS SAILLANTS DE 2019–2020 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5

PROACTIVITÉ FACE À LA PANDÉMIE MONDIALE EN 2020 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7

REPRÉSENTER LA COURONNE AU CANADA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

REPRÉSENTER LE CANADA AU PAYS ET À L’ÉTRANGER  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

ENCOURAGER L’EXCELLENCE ET LES RÉALISATIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15

L’HÉRALDIQUE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

AGIR À TITRE DE COMMANDANT EN CHEF DU CANADA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19

TISSER DES LIENS AVEC LES CANADIENS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

ACTIVITÉS DU BUREAU  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26

APPUI PROVENANT D’AUTRES MINISTÈRES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .27



BUREAU DU 
SECRÉTAIRE DU 
GOUVERNEUR 
GÉNÉRAL

APERÇU
Le Bureau du secrétaire du gouverneur général (BSGG) soutient le gouverneur général dans l’exercice 
de ses responsabilités constitutionnelles, cérémoniales et d’État.

Le Bureau est également chargé de planifier et de mettre en œuvre le programme du gouverneur 
général et les nombreuses activités menées avec les Canadiens, ainsi qu’en leur nom, d’un bout à l ’autre 
du pays et à l ’étranger, de même que celles entreprises auprès des Forces armées canadiennes (FAC) 
en sa qualité de commandant en chef. Ces activités permettent de reconnaître les réalisations 
exceptionnelles des Canadiens et de renforcer l ’identité, l ’unité et la fierté nationales. 

Pour aider les Canadiens et les visiteurs étrangers à comprendre le rôle et les responsabilités du 
gouverneur général, le BSGG offre des programmes complets de visites guidées et d’interprétation 
aux deux résidences officielles historiques du gouverneur général, soit Rideau Hall, à Ottawa, et la 
Résidence du gouverneur général à la Citadelle, à Québec. En 2019-2020, ces lieux ont été visités par 
près de 290 000 personnes. 

Le Bureau, par l ’entremise de la Chancellerie des distinctions honorifiques, administre tous les aspects 
du Régime canadien de distinctions honorifiques, notamment l’Ordre du Canada, les décorations pour 
actes de bravoure, les décorations pour service méritoire, la Médaille polaire et la Médaille du souverain 
pour les bénévoles. La Chancellerie comprend également l’Autorité héraldique du Canada, qui est 
dirigée par le gouverneur général et qui conçoit et enregistre les emblèmes héraldiques. 

OBLIGATION REDDITIONNELLE ET FINANCEMENT 
Le Bureau du secrétaire du gouverneur général rend des comptes au Parlement par l ’entremise du 
premier ministre, obtient son financement au moyen de crédits parlementaires annuels et publie un 
rapport annuel pour chaque exercice financier. 

Le Bureau collabore étroitement avec la Commission de la capitale nationale (CCN), la Gendarmerie 
royale du Canada (GRC), le ministère de la Défense nationale (MDN), Services publics et 
Approvisionnement Canada (SPAC), Affaires mondiales Canada (AMC) et Patrimoine canadien (PCH).

Cérémonie au cimetière de guerre canadien pour le 75e anniversaire du Jour J, Bény-sur-Mer, France, juin 2019.
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FAITS SAILLANTS  
DE 2019–2020
Du 1er avril 2019 au 31 mars 2020, le Bureau a appuyé la très 
honorable Julie Payette, gouverneure générale du Canada, dans 
l’organisation de centaines d’activités qui ont marqué l’année, 
dont celles en lien avec ses responsabilités constitutionnelles et 
militaires, les cérémonies de remise de distinctions honorifiques, 
les déplacements au pays et à l’extérieur, les rencontres 
diplomatiques et les visites officielles de dignitaires étrangers.

1. La gouverneure générale a dissous la 42e législature du Canada 
et a présidé la cérémonie d’assermentation du 29e Conseil des 
ministres du Canada, avant de prononcer le discours du Trône 
ouvrant officiellement la 43e législature du Canada. Elle a 
octroyé la sanction royale à 32 projets de loi.

2. En tant que commandante en chef des Forces armées 
canadiennes (FAC), la gouverneure générale a visité des 
membres des FAC partout au pays, ainsi que ceux déployés  
en mission en Lettonie et en Roumanie dans le cadre de 
l’opération Reassurance.

3. La gouverneure générale a représenté le Canada à l’étranger 
dans le cadre d’événements commémoratifs majeurs, soit le 
80e anniversaire du début de la Seconde Guerre mondiale, le 
75e anniversaire de la bataille de Normandie, de la bataille de 
l’Escaut, de la campagne d’Italie et de la libération du camp de 
concentration et d’extermination allemand nazi d’Auschwitz,  
de même que le 25e anniversaire du génocide contre les Tutsis. 
Elle a participé à des visites en Lituanie, en Estonie, au Pérou,  
en France et aux États-Unis. 

4. Au pays, la gouverneure générale a reçu les présidents de l’État 
d’Israël et de la République de Croatie lors de leur visite d’État 
au Canada. Elle a rencontré Son Altesse Impériale la princesse 

Takamado du Japon et Son Excellence monsieur Željko  
Komšić, président de la Présidence de Bosnie-Herzégovine.  
Elle a également accueilli 38 nouveaux ambassadeurs et  
hauts-commissaires à l’occasion de la présentation de  
leurs lettres de créance. 

5. La gouverneure générale a eu l’occasion de discuter avec 
1 955 élèves de 34 écoles canadiennes durant l’année scolaire, 
par l’entremise du programme GGinteractive.

6. Dans le cadre de 23 visites régionales distinctes, la  
gouverneure générale a échangé en personne avec les habitants 
de 29 collectivités au Nouveau-Brunswick, au Québec, en 
Ontario, à Terre-Neuve-et-Labrador, en Nouvelle-Écosse, en 
Saskatchewan, à l’Île-du-Prince-Édouard, au Manitoba et en 
Colombie-Britannique. 

7. La gouverneure générale a intégré des personnes influentes  
et des dirigeants communautaires — y compris des membres  
de l’Ordre du Canada — à des activités organisées durant ses 
visites régionales, ainsi qu’à celles qui ont eu lieu aux deux 
résidences officielles. 

8. La gouverneure générale a inauguré la statue équestre de la  
reine Elizabeth II dans son nouvel emplacement, devant la  
grille principale de Rideau Hall sur la promenade Sussex.

9. L’exposition Osez rêver a été inaugurée le 2 octobre 2019. 

10. Les employés du Bureau se sont mobilisés rapidement pour 
maintenir les opérations et continuer de servir les Canadiens 
durant la pandémie de COVID-19.

Dévoilement d’un monument dédié aux sacrifices consentis par les Canadiens lors de la bataille de Normandie, France, juin 2019.Jeux d’hiver d’Olympiques spéciaux Canada, Thunder Bay, Ontario, février 2020.
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REPRÉSENTER  
LA COURONNE  
AU CANADA
Le rôle principal du gouverneur général est de nature 
constitutionnelle et consiste à assurer, de façon non partisane 
et apolitique, la continuité de l’État au fil des changements de 
gouvernement. Le gouverneur général préside à l’assermentation 
du premier ministre, du juge en chef du Canada et des ministres 
du Cabinet; convoque, proroge et dissout le Parlement; prononce 
le discours du Trône; et accorde la sanction royale aux mesures 
législatives du Parlement afin qu’elles acquièrent force de loi.  

La gouverneure générale, en sa qualité de représentante de la 
Couronne au pays, a réalisé les activités suivantes :

• Le 21 juin 2019, la gouverneure générale a accordé la sanction 
royale à 21 projets de loi dans la chambre temporaire du Sénat 
de l’édifice du Sénat du Canada. Celle-ci a été aménagée dans 
l’ancien hall de la gare centrale d’Ottawa pour la durée des 
travaux de réhabilitation de l’édifice du Centre du Parlement. 
Construite par la Grand Trunk Pacific Railway Company, la gare, 
modernisée, a conservé sa splendeur du début du XXe siècle. 

• Le 13 juillet 2019, la gouverneure générale a assisté au service 
commémoratif d’État de Son Honneur l’honorable W. Thomas 
Molloy, lieutenant-gouverneur de la Saskatchewan. 

• Le 8 août 2019, la gouverneure générale a assisté aux funérailles 
d’État de Son Honneur l’honorable Jocelyne Roy Vienneau, 
lieutenante-gouverneure du Nouveau-Brunswick.

• Le 20 novembre 2019, la gouverneure générale a présidé la 
cérémonie d’assermentation des membres du 29e Conseil des 
ministres du Canada, à Rideau Hall. Elle a également présidé  
des cérémonies d’assermentation privées en janvier, en février 
et en mars 2020.

• Le 5 décembre 2019, la gouverneure générale a prononcé, depuis 
la chambre temporaire du Sénat, le discours du Trône pour ouvrir 
officiellement la première session de la 43e législature du Canada.

• Le 27 mars 2020, la gouverneure générale a participé à une 
vidéoconférence avec les lieutenants-gouverneurs et les 
commissaires territoriaux pour discuter des répercussions de la 
COVID-19 dans leurs administrations respectives et mettre en 
commun des pratiques exemplaires.

Tout au long de l’année, la gouverneure générale a accordé 
la sanction royale à 32 projets de loi. Elle a signé plus de 
3 440 documents officiels, dont des décrets, des instruments 
d’avis, des projets de loi, des proclamations, des documents de 
commission, des documents d’agrément pour des chefs de mission 
étrangers, des lettres de créance et des lettres de rappel pour des 
chefs de mission canadiens vivant à l’étranger.

RÉINSTALLATION DE LA STATUE ÉQUESTRE DEVANT RIDEAU HALL 

Le 12 juin 2019, la gouverneure générale a procédé à l’inauguration 
de la statue équestre de la reine Elizabeth II à son nouvel 
emplacement sur la promenade Sussex, devant la grille principale 
de Rideau Hall. Sa Majesté la Reine avait initialement dévoilé la 
statue sur la Colline du Parlement le 1er juillet 1992, à l’occasion 
des célébrations du 125e anniversaire du Canada et en l’honneur 
du 40e anniversaire de son règne. Les travaux majeurs de 
réhabilitation à long terme de l’édifice du Centre sur la Colline du 
Parlement ont motivé cette réinstallation.

TOURNÉE DU PORTRAIT DU JUBILÉ  
DE DIAMANT DE SA MAJESTÉ LA REINE ELIZABETH II

Après avoir été exposé un an à St. John’s,  
à Terre-Neuve-et-Labrador, le Portrait du jubilé de  
diamant de Sa Majesté la reine Elizabeth II a poursuivi sa tournée 
nationale. Depuis octobre 2019, il est exposé à la résidence du 
lieutenant-gouverneur du Nouveau-Brunswick, à Fredericton,  
afin que la population de la province puisse le contempler de  
près lors de visites et d’activités publiques.

REPRÉSENTER LE 
CANADA AU PAYS  
ET À L’ÉTRANGER
Le gouverneur général représente le Canada au pays et à travers le 
monde en accueillant des dignitaires étrangers et en recevant les 
lettres de créance des nouveaux chefs de mission à leur arrivée au 
Canada. Le gouverneur général visite des missions partout dans 
le monde et dirige aussi des délégations composées de Canadiens 
brillants et talentueux afin de renforcer les liens internationaux et 
de forger des relations durables avec d’autres pays.

La gouverneure générale, en sa qualité de représentante du Canada 
au pays et à l’étranger, a participé aux activités suivantes :

• Le 1er avril 2019, à Rideau Hall, la gouverneure générale a 
accueilli Son Excellence monsieur Reuven Rivlin, président de 
l’État d’Israël, à l’occasion de sa visite d’État au Canada.

• Du 4 au 9 avril 2019, la gouverneure générale a effectué une visite 
au Rwanda dans le cadre de Kwibuka25, la 25e commémoration 
du génocide contre les Tutsis. Cette visite a témoigné de 
l’engagement du Canada à prévenir les génocides et les atrocités 
de masse ainsi que de son appui aux processus de réconciliation. 
La gouverneure générale a déposé une couronne de fleurs au 
nom des Canadiens au Mémorial du génocide de Kigali, assisté à 
la cérémonie officielle de Kwibuka25, et participé à une marche 
du souvenir et une vigile nocturne. Elle était accompagnée de 
parlementaires et de chefs de file canadiens dans les domaines 
de l’éducation, de la recherche, de l’innovation,  
du développement, du commerce et des arts.

• Le 13 mai 2019, à Rideau Hall, la gouverneure générale a accueilli 
Son Excellence madame Kolinda Grabar-Kitarović, présidente 
de la République de Croatie, et monsieur Jakov Kitarović, à 
l’occasion de la visite d’État de la présidente au Canada.

• Du 3 au 6 juin 2019, la gouverneure générale était en visite en 
Normandie, en France, où elle a assisté à l’inauguration d’un 
monument dédié aux sacrifices consentis par les Canadiens 
lors de la bataille de Normandie, ainsi qu’à une cérémonie au 
cimetière de guerre canadien de Bény-sur-Mer, le lieu de repos 
de plus de 2 000 Canadiens qui ont péri lors du débarquement en 
Normandie et des premières étapes de la bataille de Normandie. 
Elle a également assisté au Gala Juno75, organisé par 
l’Association du Centre Juno Beach, qui a rendu hommage à la 
mémoire, au sacrifice et au courage des 90 000 Canadiens ayant 
servi en Normandie durant l’été 1944.

• Le 19 juin 2019, à Rideau Hall, la gouverneure générale a 
accueilli des chefs de mission étrangers accrédités au Canada 
dans le cadre du rassemblement diplomatique du printemps. 
Les ambassadeurs et hauts-commissaires ont pu profiter des 
activités, des sports et de la cuisine typiques de l’été canadien, 
avec pour toile de fond les somptueux jardins de vivaces de 
Rideau Hall. Ils ont également pu assister à une prestation des 
jeunes musiciens d’OrKidstra sur les lieux.

• Du 23 au 27 juillet 2019, la gouverneure générale a assisté aux 
Jeux panaméricains à Lima, au Pérou. Elle a manifesté son 
soutien aux athlètes canadiens en assistant à la cérémonie 
d’ouverture des Jeux et au lever du drapeau du Canada au 
Village des athlètes. Elle a encouragé les athlètes canadiens 
lors de plusieurs événements sportifs. Pendant son séjour, elle 
a revu Son Excellence monsieur Martín Vizcarra, président 
de la République du Pérou, pour discuter des Jeux et des liens 
importants qui unissent nos deux pays; elle avait accueilli ce 
dernier à Rideau Hall lorsqu’il avait présenté ses lettres de 
créance à titre d’ambassadeur du Pérou.

Accueil de la présidente de la République de Croatie, Rideau Hall, Ottawa, mai 2019.Signature par la gouverneure générale de la proclamation de dissolution de la 42e légistature, septembre 2019. 
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• Le 27 août 2019, la gouverneure générale a accueilli Son Altesse 
Impériale la princesse Takamado du Japon, dans le cadre de sa 
visite au Canada pour marquer le 90e anniversaire des relations 
diplomatiques nippo-canadiennes. 

• Du 30 août au 2 septembre 2019, la gouverneure générale s’est 
rendue aux Pays-Bas, puis en Pologne, pour commémorer la 
Seconde Guerre mondiale. La gouverneure générale a d’abord 
rencontré Sa Majesté le roi Willem-Alexander et Son Altesse 
Royale la princesse Margriet des Pays-Bas et Son Excellence 
monsieur Mark Rutte, premier ministre du Royaume des 
Pays-Bas. Elle a ensuite pris part à la cérémonie officielle 
du 75e anniversaire de la bataille de l’Escaut. En Pologne, 
la gouverneure générale a assisté à la cérémonie officielle 
soulignant le 80e anniversaire du déclenchement de la Seconde 
Guerre mondiale et elle a rencontré Son Excellence monsieur 
Andrzej Duda, président de la République de Pologne.

• Le 30 septembre 2019, la gouverneure générale a assisté aux 
funérailles de l’ancien président français Jacques Chirac à 
Paris, en France. Jacques Chirac a été président de la République 
française de 1995 à 2007.

• Les 12 et 13 novembre 2019, la gouverneure générale a effectué 
une visite à Washington au cours de laquelle elle a remis le prix 
Leadership for the Americas Award for Corporate Citizenship 
lors du Gala de remise des prix du Inter-American Dialogue 
Leadership for the Americas. Elle a aussi participé à une 
discussion au Canada Institute du Wilson Center.

• La gouverneure générale s’est rendue en Lituanie, du 24 au 
26 novembre 2019, et en Estonie, du 26 au 28 novembre 2019, 
pour souligner les liens étroits qui unissent le Canada à ces 
deux pays. Pendant ces visites, la gouverneure générale a 
rencontré Son Excellence monsieur Gitanas Nausėda, président 
de la République de Lituanie, Son Excellence monsieur Saulius 
Skvernelis, premier ministre de la République de Lituanie, 
Son Excellence madame Kersti Kaljulaid, présidente de la 
République d’Estonie, et Son Excellence monsieur Jüri Ratas, 
premier ministre de la République d’Estonie. La délégation qui 
accompagnait la gouverneure générale a contribué à mettre en 
valeur le rôle du Canada en tant que chef de file mondial dans 
les domaines de la recherche scientifique, de l’innovation, 
de l’entrepreneuriat et de la culture. La visite a permis aux 
participants d’explorer des possibilités de collaboration.

 Du 29 novembre au 4 décembre 2019, la gouverneure générale 
s’est rendue en Italie pour participer aux événements 
soulignant le 75e anniversaire de la campagne d’Italie. Plus de 
93 000 Canadiens ont servi au sein des forces alliées lors de cette 
campagne, jouant un rôle important dans la libération du pays. 
En plus d’avoir accompagné la délégation composée d’anciens 
combattants et de représentants ministériels à certaines 
cérémonies commémoratives, la gouverneure générale a 
rencontré Son Excellence monsieur Sergio Mattarella, président 
de la République italienne, pour discuter de priorités communes 
et renforcer les liens canado-italiens. La visite a également 
permis de souligner le dynamisme des relations actuelles 
entre les deux pays, notamment sur les plans de la recherche 
scientifique et des investissements en matière de science, de 
technologie et d’innovation.

• Les 22 et 23 décembre 2019, la gouverneure générale a rendu 
visite aux troupes canadiennes déployées en Lettonie et en 
Roumanie. Elle a aussi rencontré le ministre de la Défense de la 
Lettonie, monsieur Artis Pabriks, et l’ambassadeur du Canada en 
Roumanie, monsieur Kevin Hamilton.

• Le 7 janvier 2020, à Ottawa, la gouverneure générale a 
prononcé une allocution lors de la cérémonie d’ouverture de la 
25e Conférence des présidents d’assemblée du Commonwealth.

• Du 22 au 24 janvier 2020, la gouverneure générale s’est 
rendue à Jérusalem pour le cinquième Forum international 
sur l’Holocauste, qui coïncidait avec le 75e anniversaire de la 
libération d’Auschwitz-Birkenau. Au cours de cette visite, elle 
a également revu Son Excellence monsieur Reuven Rivlin, 
président de l’État d’Israël, qu’elle avait accueilli lors de sa 
visite d’État au Canada en avril 2019. Elle a aussi assisté à un 
dîner offert par ce dernier en l’honneur des chefs d’État et des 
représentants gouvernementaux en visite.

• Le 27 janvier 2020, la gouverneure générale a pris part au 
75e anniversaire de la libération du camp de concentration  
et d’extermination allemand nazi d’Auschwitz, en Pologne.  
La cérémonie de commémoration, qui a eu lieu devant la  
« porte de la mort » de l’ancien camp Auschwitz II-Birkenau, 
a été marquée par les allocutions de survivants et le discours 
de Son Excellence monsieur Andrzej Duda, président de la 
République de Pologne. Les survivants et les dirigeants du 
monde entier ont ensuite rendu hommage au million de 
personnes, dont plus de 90 pour cent étaient des Juifs, qui ont 
perdu la vie dans le camp pendant l’Holocauste. 

• Le 10 mars 2020, la gouverneure générale a accueilli à  
Rideau Hall Son Excellence monsieur Željko Komšić, président 
de la Présidence de la Bosnie-Herzégovine, à l’occasion de sa 
visite au Canada. 

• Le même jour, la gouverneure générale a reçu des diplomates 
pour la traditionnelle réception diplomatique d’hiver organisée 
à Rideau Hall depuis 1872. 

• Le 11 mars 2020, la gouverneure générale a convié des femmes 
chefs de mission à un déjeuner de travail à Rideau Hall, afin 
de favoriser les occasions de réseautage et de mieux connaître 
le travail de celles qui sont chefs de mission diplomatique à 
Ottawa. Participaient aussi à la réunion des juges de la Cour 
suprême, des dirigeantes d’organismes gouvernementaux,  
des sous-ministres et d’autres dirigeantes exceptionnelles  
du secteur public.

Soutien aux athlètes canadiens lors des  
Jeux panaméricains, Lima, Pérou, juillet 2019.

Délégation canadienne accompagnant la gouverneure  
générale en Estonie et Lituanie, novembre 2019.

Visite aux troupes canadiennes déployées en Lettonie et en Roumanie, décembre 2019.

Rencontre avec le président de la République italienne, Rome, Italie, décembre 2019.

Présentation d’une photo du mont Fuji vu de l’espace à Son Altesse 
Impériale la princesse Takamado du Japon, Edmonton, août 2019.

Visite aux étudiants de l’École secondaire scientifique de Tallinn, Tallinn, Estonie, novembre 2019.

La gouverneure générale lors du 75e anniversaire de la  
libération du camp de concentration et d’extermination  

allemand nazi d’Auschwitz, Pologne, janvier 2020.

Déclaration de la gouverneure générale et du président  
de la République de Lituanie à l’intention des médias,  

Vilnius, Lituanie, novembre 2019.
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LETTRES DE CRÉANCE PRÉSENTÉES

À leur arrivée au Canada, avant qu’ils ne puissent exercer leurs fonctions à titre de chefs de mission, 
les nouveaux ambassadeurs et hauts-commissaires qui proviennent de pays dont Sa Majesté la reine 
Elizabeth II n’est pas le chef d’État doivent être officiellement accueillis par la gouverneure générale  
du Canada. Les lettres de créance sont les documents officiels au moyen desquels ces nouveaux  
chefs de mission diplomatique sont présentés par leur chef d’État à titre de représentants officiels.

Au cours de l’année, des diplomates de 38 pays ont présenté leurs lettres de créance  
à la gouverneure générale. 

Ci-dessous figurent les drapeaux des pays des diplomates qui ont remis leurs lettres de créance en 
2019-2020 (de gauche à droite, selon la date de présentation) :

Mexique, Éthiopie, Indonésie, Népal, Mauritanie, Arménie, Finlande, Lesotho, Irak, Sierra Leone, 
Malte, Tanzanie, République tchèque, Bosnie-Herzégovine, Malaisie, Costa Rica, Danemark, Chine, 
Afghanistan, Jordanie, Rwanda, Koweït, Venezuela, Zimbabwe, Japon, Croatie, Panama, Lituanie, 
Kosovo, Brésil, Mali, Inde, Guinée, Liberia, Namibie, Luxembourg, Kirghizistan, Maldives

VISITES À L’ÉTRANGER

VISITES D’ÉTAT AU CANADA

Rideau Hall occupe une place importante dans l’itinéraire des chefs d’État étrangers. Durant l ’exercice 
2019-2020, de nombreuses personnalités de marque se sont arrêtées à Rideau Hall. Les visites d’État 
comprennent une cérémonie d’accueil officielle avec honneurs militaires, la tenue d’un déjeuner ou 
d’un dîner d’État en l’honneur du dignitaire en visite et la plantation d’un arbre commémoratif. Près de 
150 arbres commémoratifs, plantés par des membres de la famille royale, des chefs d’État et d’autres 
dignitaires, ornent le domaine de Rideau Hall.

Ci-dessous figurent les drapeaux des pays des dignitaires et des membres des organisations 
internationales qui ont visité le Canada en 2019-2020 (de gauche à droite, selon leur date de visite) :

 Israël, Croatie, Japon et Bosnie-Herzégovine

De plus, des représentants des pays du Commonwealth ont visité le Canada en 2019-2020. 

 Commonwealth

On dénombre plus de 180 missions diplomatiques accréditées au Canada.

Pérou 
juillet 2019

États-Unis 
novembre 2019 France 

juin 2019 

septembre 2019

Les Pays-Bas 
août 2019

Roumanie 
décembre 2019

Israël 
janvier 2020

Lituanie 
novembre 2019

Pologne 
septembre 2019 

janvier 2020

Lettonie 
décembre 2019

Estonie 
novembre 2019

Suisse 
janvier 2020

Italie 
du 30 novembre au 

4 décembre 2019

Rwanda 
avril 2019

131 500 km
parcourus par la gouverneure  
générale à l’international

Cérémonie de présentation des lettres de créance, Rideau Hall, Ottawa, mars 2020.

1110



ENCOURAGER 
L’EXCELLENCE ET  
LES RÉALISATIONS
Le Canada est une nation ouverte, tolérante et diversifiée, peuplée 
de gens formidables. L’une des plus importantes responsabilités 
du gouverneur général consiste justement à honorer les Canadiens 
les plus brillants et talentueux. Le Régime canadien de distinctions 
honorifiques (qui comprend l’Ordre du Canada, l’une des plus 
hautes distinctions au pays) ainsi que les divers prix du gouverneur 
général servent à reconnaître les réalisations exceptionnelles des 
gens de chez nous. 

Ces programmes honorifiques sont administrés ou appuyés 
par le BSGG. Chaque cérémonie est le fruit d’un effort collectif, 
et le Bureau fait toujours l’impossible pour recevoir chaque 
récipiendaire avec une attention toute spéciale. En arrière-
scène, des améliorations ont été apportées à l’administration 
des programmes de distinctions honorifiques. Ces efforts de 
modernisation touchent au traitement des nominations, à la 
dimension éthique du travail des conseils et comités consultatifs 
ainsi qu’à la compilation des statistiques sur les programmes.

Dans la dernière année, des centaines de personnes ont été 
honorées lors des cérémonies de reconnaissance qui ont eu lieu 
à Rideau Hall, à la Citadelle, ailleurs au Canada ainsi qu’à l’étranger. 

En plus des investitures dans les ordres et des présentations de 
décorations et médailles, de nombreux prix prestigieux ont été 
décernés en 2019-2020 :

• les Prix du Gouverneur général pour les arts du spectacle,

• les Prix littéraires du Gouverneur général,

• les Prix du Gouverneur général pour l’innovation,

• les Prix d’histoire du Gouverneur général,

• la Mention d’honneur du gouverneur général pour l’excellence 
sportive et académique chez les athlètes-étudiants,

• le Prix Michener en reconnaissance de l’excellence en 
journalisme d’intérêt public,

• les prix du Conseil de recherches en sciences naturelles et 
en génie du Canada, qui soulignent les réalisations des plus 
éminents chercheurs en sciences et en génie du Canada,

• la série de prix des Instituts de recherche en santé du  
Canada – les prix Feuille d’or des IRSC, qui soulignent les 
réalisations dans tous les domaines de la recherche en santé 
(biomédicale, clinique, services et politiques de santé, et santé 
publique et des populations).

Rencontre-hommage avec les jeunes qui ont sauvé un enfant au mont Grouse, Colombie-Britannique, février 2020.

Remise des Prix du Gouverneur général pour les arts du spectacle, Rideau Hall, Ottawa, avril 2019.

Récipiendaires de l’Ordre du Canada lors de la cérémonie d’investiture à la Citadelle, Québec, juillet 2019.
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LE RÉGIME CANADIEN  
DE DISTINCTIONS HONORIFIQUES

2019-2020 — NOMBRE 
DE NOMINATIONS ET 
D’ATTRIBUTIONS — TOTAL 8 672

ORDRE DU 
CANADA : 205
10 COMPAGNONS, 
59 OFFICIERS,  
1 OFFICIER HONORAIRE
ET 135 MEMBRES

ORDRE DU MÉRITE 
MILITAIRE : 109

5 COMMANDEURS, 22 OFFICIERS 
ET 82 MEMBRES

ORDRE DU  
MÉRITE DES  
CORPS POLICIERS : 60
1 COMMANDEUR, 10 OFFICIERS, 
48 MEMBRES ET 1 MEMBRE HONORAIRE

DÉCORATIONS POUR 
ACTES DE BRAVOURE : 66

1 ÉTOILE DU COURAGE,
41 MÉDAILLES DE LA BRAVOURE ET  

24 CERTIFICATS DE MENTION D’HONNEUR

DÉCORATIONS POUR 
SERVICE MÉRITOIRE 
(DIVISION CIVILE) : 56
17 CROIX ET 39 MÉDAILLES

DÉCORATIONS POUR 
SERVICE MÉRITOIRE 

(DIVISION MILITAIRE) : 53
5 CROIX ET 48 MÉDAILLES

MÉDAILLES POUR  
SERVICES DISTINGUÉS : 5 306

MÉDAILLES DU SOUVERAIN  
POUR LES BÉNÉVOLES : 486

MÉDAILLES ACADÉMIQUES DU 
GOUVERNEUR GÉNÉRAL : 2 331
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AGIR À TITRE DE 
COMMANDANT EN 
CHEF DU CANADA
En tant que commandant en chef du Canada, le gouverneur général 
soutient toute la communauté militaire, composée de militaires 
en service ou retraités, ainsi que leur famille. Le gouverneur 
général souligne les grands moments de notre histoire militaire 
et reconnaît les mérites individuels et collectifs, en participant à 

divers événements et en décernant des distinctions honorifiques. 
Le gouverneur général rend également visite aux membres des 
Forces armées canadiennes (FAC) et à leur famille au pays et à 
l’étranger, présente de nouveaux drapeaux et signe les brevets des 
nouveaux officiers qui se joignent aux FAC.

L’HÉRALDIQUE
L’Autorité héraldique du Canada, dirigée par le gouverneur général, 
crée de nouveaux emblèmes héraldiques (armoiries, drapeaux et 
insignes) pour des organisations et des particuliers canadiens. 

La concession d’armoiries est ouverte à tous les Canadiens.

207 EMBLÈMES

Au cours de la période 2019-2020, 207 emblèmes héraldiques ont 
été concédés ou enregistrés, dont les armoiries pour les Chefs 
paramédics du Canada, pour les lieutenants-gouverneurs de la 
Colombie-Britannique, de la Saskatchewan, du Manitoba, de 
l’Île-du-Prince-Édouard et de Terre-Neuve-et-Labrador ainsi que 
pour les commissaires territoriaux des Territoires du Nord-Ouest 
et du Yukon. Un insigne spécial a aussi été créé pour la Société 
géographique royale du Canada (illustré ci-dessous).

Le narval est un animal emblématique du Nord, symbolisant le rôle soutenu de la Société 
géographique royale du Canada dans l’étude de l’Arctique. Tirée des armoiries de la Société, la 
rose des vents surmontée d’une feuille d’érable représente les activités d’exploration menées au 
Canada ou par des Canadiens. L’anneau d’or représente la Société en tant que cercle d’associés. 

Cet insigne est réservé à l’usage du Collège des fellows de la Société.

Insigne créé pour la Société géographique royale du Canada

Cérémonie commémorative du jour J au Manège militaire de Willow Park, Halifax, Nouvelle-Écosse, juin 2019.
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La gouverneure générale, en sa qualité de commandante en chef du 
Canada, a réalisé les activités suivantes :

• Les 16 et 17 mai 2019, la gouverneure générale a assisté  
à la cérémonie de remise des diplômes ainsi qu’au 
rassemblement de collation des grades et de remise des 
brevets d’officier au Collège militaire royal du Canada (CMR) 
à Kingston, en Ontario. La gouverneure générale, le général 
Jonathan H. Vance, chef d’état-major de la défense, et d’autres 
hauts gradés ont remis les brevets aux diplômés du CMR, leur 
conférant officiellement le titre d’officiers au sein des FAC. Le 
rassemblement comprenait une inspection officielle, un défilé  
et un salut à la gouverneure générale.

• Après avoir participé aux événements organisés en  
France pour marquer le 75e anniversaire de la bataille de 
Normandie, la gouverneure générale a assisté, le 6 juin 2019, 
à une cérémonie de commémoration au Manège militaire 
de Willow Park à Halifax, en Nouvelle-Écosse. Cet endroit 
symbolique représente le point de départ de nombreux 
militaires canadiens qui partirent à la guerre après un long 
voyage en train à travers le pays.

• Le 8 juin 2019, la gouverneure générale a pris part au Défi vélo  
de la Marine. Cette activité récréative, amusante et familiale  
vise à soutenir les membres de la Marine royale canadienne et 
leur famille.

• La splendeur, la précision et les couleurs étaient au rendez-vous 
à Rideau Hall le 21 juin 2019, lorsque la gouverneure générale 
a passé en revue la Garde de cérémonie. Le même jour, elle 
a remis les parchemins d’officiers généraux à 20 militaires 
nouvellement promus au grade de commodore dans la Marine 
royale canadienne, ou au grade de brigadier-général dans 
l’Armée canadienne ou dans l’Aviation royale canadienne. 

• Le 17 août 2019, la gouverneure générale a participé à la 
reconsécration du Cénotaphe de Kandahar dans la Salle 
commémorative de l’Afghanistan au Quartier général de la 
Défense nationale (Carling) à Ottawa. Durant la cérémonie, 
elle a rendu hommage à l’ensemble des militaires et des civils 
ayant pris part à la mission en Afghanistan. L’inauguration 
de la première version du Cénotaphe a eu lieu en novembre 
2003 à l’occasion du jour du Souvenir, au Camp Julien (le 
campement des FAC à Kaboul, en Afghanistan). Conçu par le 
capitaine Sean McDowell, un sapeur de combat, le Cénotaphe 
rendait initialement hommage aux six premiers militaires 
canadiens ayant perdu la vie durant la mission en Afghanistan. 
Son emplacement original avait été choisi pour que les 
commandants de mission successifs puissent bien le voir et se 
rappeler leurs importantes responsabilités. Après la fermeture 

du Camp Julien, le Cénotaphe a été déplacé à l’aérodrome 
de Kandahar, en 2005. Puis, au fil des ans, des éléments ont 
été ajoutés au monument pour que l’on puisse y inclure des 
dédicaces à d’autres militaires tombés au combat.

• Le 18 septembre 2019, la gouverneure générale a visité le musée 
du Régiment de la Chaudière pour souligner le 150e anniversaire 
de l’unité et rencontrer ses membres. Ce régiment d’infanterie 
de la Première réserve de l’Armée canadienne fait partie du 
35e Groupe-brigade du Canada de la 2e Division du Canada.  
Son quartier général se trouve à Lévis, au Québec.

• Le 15 octobre 2019, la gouverneure générale a reçu le  
premier coquelicot symbolique de la Campagne nationale  
du coquelicot de 2019. 

• Le 29 octobre 2019, en tant que colonel des Governor  
General’s Foot Guards (GGFG), la gouverneure générale a  
présidé la cérémonie de passation de commandement de  
ce régiment d’infanterie de première réserve. Chaque été,  
la sous-unité des GGFG qu’est la Garde de cérémonie exécute  
la cérémonie de relève de la garde sur la Colline du Parlement  
et poste des sentinelles à Rideau Hall.

• Le 11 novembre 2019, la gouverneure générale a assisté à  
Ottawa à la cérémonie du jour du Souvenir au Monument 
commémoratif de guerre du Canada, où elle a déposé une 
couronne au nom du peuple canadien. Elle a également rendu 
hommage à la mère nationale décorée de la Croix d’argent 
de 2019, madame Reine Samson Dawe, qui a perdu son fils, 
le capitaine Matthew J. Dawe, le 4 juillet 2007. Commandant 
du 8e peloton de la compagnie C du 3e bataillon du Princess 
Patricia’s Canadian Light Infantry, le capitaine Dawe est  
tombé au combat en Afghanistan.

• Les 22 et 23 décembre 2019, la gouverneure générale a 
rendu visite à des membres des FAC déployés en Lettonie 
et en Roumanie dans le cadre de l’opération Reassurance. 
Accompagnée du général Jonathan H. Vance, chef d’état- 
major de la défense, la gouverneure générale a manifesté  
son soutien aux troupes et elle a pu constater le travail  
accompli par celles-ci.

Tout au long de l’année, la gouverneure générale a mis en valeur la 
contribution exceptionnelle de membres des FAC en leur octroyant 
l’Ordre du mérite militaire et des décorations pour service 
méritoire (division militaire) qui soulignent des réalisations 
particulières ayant fait honneur aux Forces et au Canada. (Prière de 
consulter la section « Encourager l’excellence et les réalisations » 
du présent rapport pour obtenir plus de détails sur les décorations 
remises aux militaires.)

Cérémonie de présentation des parchemins à des  
officiers militaires, Rideau Hall, Ottawa, juin 2019.

Cérémonie commémorative du jour J au Manège militaire de Willow Park, Halifax, Nouvelle-Écosse, juin 2019.

Jour du Souvenir au Monument commémoratif de guerre du Canada, Ottawa, novembre 2019.

Cérémonie d’inauguration au service du NGCC Captain  
Molly Kool, St. John’s, Terre-Neuve-et-Labrador, mai 2019.
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cherche à renforcer les liens qui unissent les communautés 
acadiennes du monde entier. Organisé par l’Île-du-Prince-
Édouard et le Nouveau-Brunswick, l’événement a permis  
de démontrer la vitalité de la région en question, son 
attachement à une culture florissante et, surtout, sa  
légendaire ouverture sur le monde.

• Du 25 au 27 septembre 2019, la gouverneure générale a rendu 
visite aux communautés de Churchill, Cranberry Portage et 
Flin Flon, au Manitoba. Elle a pu découvrir la riche histoire et 
les défis environnementaux du Nord. Elle a aussi discuté avec 
des étudiants de son rôle de gouverneure générale et de ses 
expériences dans l’espace.

• Le 6 décembre 2019, à Montréal, au Québec, la gouverneure 
générale a participé à la commémoration du 30e anniversaire de 
la tragédie de l’École Polytechnique, qui a coûté la vie à 14 jeunes 
femmes à pareille date en 1989. 

• Le 21 février 2020, la gouverneure générale a visité la base des 
Forces canadiennes de Trenton pour offrir son soutien aux 
Canadiens qui ont été rapatriés de Wuhan, en Chine, l’épicentre 
de la pandémie de COVID-19. Elle les a rencontrés, ainsi que leur 
famille, et a remercié toutes les personnes qui ont veillé sur eux 
pendant leur quarantaine à la base.

• Les 21 et 22 février 2020, la gouverneure générale s’est rendue 
dans la région métropolitaine de Vancouver pour visiter 
les communautés de Surrey, North Vancouver et la ville de 
Vancouver. Elle a rencontré des professeurs et des étudiants 
de l’Université Simon Fraser et s’est aussi rendue dans la 
communauté Alder Gardens de la YWCA afin de connaître les 
programmes et les services offerts aux femmes et à leur famille 
en vue de favoriser leur indépendance économique, leur  
bien-être et l’égalité des chances. Elle a visité un site d’injection 
supervisé et s’est entretenue avec des premiers intervenants 
qui participent à la gestion de la crise des surdoses d’opioïdes. 
Elle a également remis des pièces du gouverneur général à cinq 
adolescents qui, en février 2019, ont sauvé la vie d’un jeune 
garçon alors qu’il était suspendu à un télésiège au mont Grouse.

• Le 25 février 2020, la gouverneure générale était à Thunder 
Bay, en Ontario, où elle a prononcé une allocution lors de la 
cérémonie d’ouverture des Jeux d’hiver d’Olympiques spéciaux 
Canada, après quoi elle a assisté à des épreuves sportives. Elle 
a également fait des présentations aux étudiants de l’école 
secondaire Dennis Franklin Cromarty et de l’Université 
Lakehead. Avant de revenir à Ottawa, la gouverneure générale a 
visité le Centre d’excellence en aviation et s’est entretenue avec 
des étudiants inscrits aux deux programmes d’aviation qui y 
sont offerts à temps plein.

TISSER DES LIENS  
AVEC LES CANADIENS
L’une des responsabilités capitales du gouverneur général consiste 
à visiter des Canadiens, à communiquer avec eux et à encourager 
la collaboration dans l’ensemble du pays afin de maintenir le tissu 
social qui caractérise la société canadienne. Le gouverneur général 
tient des événements à ses deux résidences officielles, en plus de 
participer à des cérémonies commémoratives, à des célébrations 
nationales et à des activités communautaires partout au pays. 

VISITER LES CANADIENS

Durant l’exercice 2019-2020, la gouverneure générale  
a rendu visite aux Canadiens à Terre-Neuve-et-Labrador,  
en Nouvelle-Écosse, à l’Île-du-Prince-Édouard, au  
Nouveau-Brunswick, au Québec, en Ontario, au Manitoba,  
en Saskatchewan et en Colombie-Britannique.

• Le 26 avril et le 2 mai 2019, elle a rencontré des habitants des 
communautés de Grand Bay-Westfield et de Rothesay, au 
Nouveau-Brunswick,  qui ont été touchés par les inondations 
le long du fleuve Saint-Jean, ainsi que des résidents dont les 
habitations ont été inondées à Sainte-Marthe-sur-le-Lac, au 
Québec. Elle a également rencontré des militaires, des premiers 
intervenants et des bénévoles ayant uni leurs forces pour aider 
ces communautés.

• Le 30 mai 2019, la gouverneure générale s’est rendue à St. John’s, 
à Terre-Neuve-et-Labrador, pour participer à la cérémonie 
d’inauguration du brise-glace NGCC Captain Molly Kool. 
Pendant son séjour, la gouverneure générale s’est adressée 
aux élèves des écoles des Grands-Vents et Rocher-du-Nord à 
l’occasion de la Journée provinciale de la Francophonie, qui 
célèbre le patrimoine français de Terre-Neuve-et-Labrador.

• Le 27 juin 2019, à Longueuil, au Québec, la gouverneure  
générale a participé au dévoilement des timbres canadiens 
célébrant le 50e anniversaire de la mission Apollo 11 et des 
contributions du Canada à cette mission sur la Lune. Ce pas  
de géant dans l’exploration de l’espace par l’homme a mis  
en valeur l’ingéniosité et l’innovation canadiennes. En effet,  
des ingénieurs canadiens qui travaillaient à la NASA et chez  
Héroux-Devtek (l’entreprise située à Longueuil, au Québec,  
qui a construit une partie de l’alunisseur) ont largement 
contribué au succès de cette mission historique.

• Le 17 juillet 2019, à Charlottetown, à l’Île-du-Prince-Édouard, 
la gouverneure générale a rencontré l’honorable Dennis King et 
Son Honneur l’honorable Antoinette Perry, respectivement le 
premier ministre et la lieutenante-gouverneure de la province.

• Du 18 au 20 juillet 2019, la gouverneure générale a visité les  
Îles-de-la-Madeleine, au Québec. Durant son séjour, elle a  
visité les Mines Seleine et marché avec Son Honneur madame 
Rose Elmonde Clarke, la mairesse de Grosse-Île. Elle a participé 
à l’inauguration de la première édition du Festival de cirque des 
Îles et visité l’île d’Entrée, qui compte une centaine d’habitants 
seulement. Elle a participé à un exercice de recherche et 
sauvetage de la Garde côtière canadienne, puis a terminé  
sa visite en prenant part à une réception communautaire  
donnée par Son Honneur monsieur Jonathan Lapierre,  
le maire et président de la Communauté maritime  
des Îles-de-la-Madeleine.

• Le 15 août 2019, à Dieppe, au Nouveau-Brunswick, la 
gouverneure générale a prononcé une allocution lors du 
25e Congrès mondial acadien. Ce rassemblement international COMMUNIQUER AVEC LES CANADIENS

EN PERSONNE ET EN LIGNE…
La gouverneure générale a prononcé une centaine de discours 
officiels et d’allocutions à l’occasion de divers événements. De plus, 
elle a envoyé de nombreux messages vidéo et des messages écrits à 
des organismes à l’échelle du pays. 

Pendant l’exercice 2019-2020, Le Bureau a soutenu les nombreuses 
activités de communication de la gouverneure générale, que ce soit 
en personne, par le biais du site Web gg.ca ou par l’entremise des 
médias sociaux.

• La mise à jour constante du contenu du site Web  
a généré 957 114 visites et 2 886 664 pages vues par 
747 855 visiteurs uniques;

• Plus de 4 000 lettres et près de 26 000 vœux pour souligner 
des anniversaires de naissance et de mariage au nom de la 
gouverneure générale et de Sa Majesté la Reine ont été envoyés;

• Les comptes de médias sociaux Facebook, Twitter et Instagram 
du Bureau ont attiré près de 164 000 nouveaux abonnés —  

une augmentation de 28 pour cent par rapport à l’année 
précédente — et la diffusion de publications publiques sur  
la chaine YouTube a également été accrue.

Les huit plateformes de médias sociaux du Bureau offrent  
une grande diversité de contenus vidéo, infographiques et  
visuels montrant le travail qui est effectué durant chaque  
semaine de l’année.

La fréquence et le nombre des contenus publiés ont augmenté à la 
toute fin de l’exercice, justement dans le but de rassembler encore 
davantage les Canadiens alors que commençait la pandémie.

… ET PAR LE BIAIS DE GGINTERACTIVE
Créé et mis à l’essai durant l’exercice 2018-2019, le programme 
GGinteractive a été officiellement lancé en octobre 2019 pour offrir 
aux élèves des quatre coins du pays une occasion conviviale et 
stimulante d’échanger avec la gouverneure générale et de lui poser 
des questions sur son rôle officiel, son expérience d’astronaute 
canadienne et tout autre sujet qui les intéresse. 

En 2019-2020, ce sont 1 955 élèves de 34 écoles qui ont ainsi eu 
l’occasion de discuter avec la gouverneure générale.

Visite des résidents touchés par les inondations à Sainte-Marthe-sur-le-Lac, Québec, mai 2019.

25e Congrès mondial acadien, Dieppe, Nouveau-Brunswick, août 2019.
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LA JOURNÉE PORTES OUVERTES 
Le 14 juillet 2019, la gouverneure générale a invité les membres du 
public à prendre part à l’événement « la vie active » à la Citadelle. 
Les visiteurs pouvaient participer à un camp d’entraînement, une 
course à obstacles, une démonstration de judo, une séance de yoga 
ou encore une simple pause-exercice. Ils ont aussi eu l’occasion d’en 
apprendre plus sur la nutrition et les saines habitudes de vie, ainsi 
que d’échanger avec nos experts de la Chancellerie des distinctions 
honorifiques sur les réalisations d’éminents citoyens canadiens. 

L’EXPOSITION OSEZ RÊVER 
Le 2 octobre 2019, la gouverneure générale a dévoilé à Rideau Hall 
une exposition de photos saisissantes du Canada prises depuis 
l’espace ainsi qu’une sélection exclusive d’objets, d’articles et de 
souvenirs provenant de sa collection personnelle. L’exposition 
a donné aux visiteurs un aperçu de sa carrière d’astronaute et a 
encouragé les gens à oser rêver. 

LE PATINAGE EXTÉRIEUR 
La patinoire réfrigérée de Rideau Hall a été ouverte aux patineurs 
le 7 décembre 2019. Pendant la saison, 7 240 patineurs ont pu vivre 
une expérience féérique, laçant leurs patins pour glisser sur cette 
patinoire entourée d’arbres, au son d’une musique traditionnelle. 

LA CÉLÉBRATION HIVERNALE ANNUELLE DE RIDEAU HALL 
Le 1er février 2020, la gouverneure générale a invité les membres 
du public à venir découvrir à Rideau Hall les traditions hivernales 
du monde entier. Tout en explorant les lieux, les visiteurs ont pu 
profiter d’activités gratuites, de spectacles, de musées temporaires 
et de dégustations culinaires de pays qui partagent notre grand 
amour de l’hiver. 

RASSEMBLER LES CANADIENS

AUTOUR D’UNE TABLE…
Au cours de l’exercice 2019-2020, la gouverneure générale a 
accueilli plusieurs forums et discussions d’experts sur des sujets 
d’actualité tels que :

• l’importance de la recherche et de la prise de décision fondée sur 
des données et des preuves;

• les retombées positives de la collaboration internationale et de la 
diplomatie scientifique;

• les défis auxquels sont confrontés les journalistes dans 
la collecte, le transfert et la communication des faits aux 
Canadiens dans un contexte de raccourcissement des cycles 
d’information; 

• la mise en valeur de l’art et de la culture du Canada  
au pays et à l’étranger.

Lors des visites régionales, la gouverneure générale a 
régulièrement rassemblé des personnes influentes et des 
dirigeants communautaires, dont des membres de l’Ordre du 
Canada, pour accentuer la collaboration dans l’ensemble du pays 
sur des sujets d’actualité et d’autres thèmes variés. 

… ET PAR LE BIAIS DE GGACTIVE
Lancée durant l’exercice précédent, GGactive est une  
initiative qui encourage les Canadiens à bouger et à rester actifs.  
Au fil de l’exercice 2019-2020, la gouverneure générale a invité  
les familles et les citoyens de tout âge à l’accompagner à la 
découverte des magnifiques paysages du Canada, tout en  
faisant une activité physique.

• Le 14 mai 2019, la gouverneure générale s’est jointe à des 
parlementaires et d’autres cyclistes lors de la Journée du vélo 
sur la Colline, à Ottawa. À partir de la Colline du Parlement, les 
participants ont traversé le pont du Portage vers Gatineau à vélo, 
avant de revenir au point de départ via le pont Alexandria. 

• Le 19 juillet 2019, lors d’une visite aux Îles-de-la-Madeleine, la 
gouverneure générale a invité les résidents de l’île d’Entrée à se 
joindre à elle pour une marche jusqu’au sommet de Big Hill.

• Le 10 septembre 2019, la gouverneure générale, accompagnée 
d’employés du BSGG, a participé à la 3e édition du Marche Cours 
Roule de 5 km : Bougez pour ce qui est important! Cet événement 
marquait le lancement officiel de l’édition 2019 de la Campagne 
de charité en milieu de travail du gouvernement du Canada dans 
la région de la capitale nationale.

• Lors de son séjour dans le nord du Manitoba, du 25 au 
27 septembre 2019, la gouverneure générale a invité les citoyens 
de Churchill à se joindre à elle pour une partie de quilles amicale. 
À Flin Flon, elle a fait du canot sur le lac Phantom avec des élèves 
de l’école McIsaac. Elle a aussi fait une agréable randonnée avec 
des gens du public le long de la promenade de Flinty, au lac Ross.

• Le 22 février 2020, à North Vancouver, en Colombie-Britannique, 
la gouverneure générale a participé à une séance de  
patinage libre avec des membres de la communauté au  
Shipyards Skate Plaza.

• Le 25 février 2020, lors de son passage à Thunder Bay, en Ontario, 
la gouverneure générale a fait du ski de fond avec des membres 
du Centre de développement de l’équipe nationale (CDEN) et des 
jeunes du coin. Le CDEN de Thunder Bay est une organisation 
communautaire qui fait partie de la structure de Ski de fond 
Canada et qui offre aux skieurs de fond d’élite de l’entraînement 
intensif et des programmes de compétition.

Activité de ski de fond avec des membres du Centre de développement  
de l’équipe nationale (CDEN), Thunder Bay, Ontario, février 2020.

ACCUEILLIR LES CANADIENS

Au long de cet exercice financier, des milliers de membres du public  
se sont rendus aux deux résidences officielles : Rideau Hall, à Ottawa, 
et la Résidence du gouverneur général à la Citadelle, à Québec.

Dans le cadre d’événements publics comme la revue de la Garde  
de cérémonie, le Pique-nique des oursons du CHEO, L’heure du 
conte, la journée portes ouvertes, Chamberfest, l’Halloween et  

la Célébration hivernale annuelle, près de 290 000  
personnes sont allés à Rideau Hall ou à la Citadelle.  
(266 038 à Rideau Hall et 23 082 à la Citadelle)

Nota : Le 13 mars 2020, en raison de la pandémie de COVID-19 et 
conformément aux exigences de la santé publique, les résidences 
ont fermé leurs portes pour une période indéterminée. Cette section 
contient une sélection d’activités tenues à Ottawa et à Québec en  
2019-2020, avant la fermeture des résidences.

Visite guidée de Rideau Hall et de l’exposition Osez rêver, Ottawa, octobre 2019.

Visite guidée de la Résidence du gouverneur général à la Citadelle, Québec.

Kiosque de l’Autorité héraldique du Canada lors de la journée portes ouvertes à la Citadelle, Québec, juillet 2019.
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12,91 M$ 7,23 M$ 3,04 M$ 23,18 M$

APPUI PROVENANT 
D’AUTRES MINISTÈRES
En plus de l’appui fourni par le Bureau, six ministères et 
organismes fédéraux ont le mandat d’appuyer les activités du 
gouverneur général. Les fonds attribués à cette fin à même le 
budget des crédits de ces organismes se sont élevés à 25,1 millions 
de dollars*.

La Commission de la capitale nationale est responsable des projets 
de préservation, d’entretien et d’aménagement des installations 
dans toutes les résidences officielles de la région de la capitale 
nationale, y compris Rideau Hall.

La Gendarmerie royale du Canada fournit au gouverneur  
général des services de sécurité et de protection personnelle,  
au pays et à l’étranger.

Le Bureau travaille aussi en étroite collaboration avec d’autres 
ministères fédéraux, y compris les suivants : 

• Le ministère de la Défense nationale offre un appui logistique 
et des services de transport au gouverneur général pour lui 
permettre de remplir ses fonctions officielles.

• Services publics et Approvisionnement Canada fournit au 
Bureau du soutien logistique et des locaux pour la Résidence 
du gouverneur général à la Citadelle et la Chancellerie des 
distinctions honorifiques.

• Affaires mondiales Canada conseille le gouverneur général 
sur toutes les questions de politique étrangère et finance les 
activités liées aux visites d’État des dignitaires étrangers, au 
programme international du gouverneur général, ainsi qu’aux 
visites menées à la demande du premier ministre.

• Patrimoine canadien est notamment responsable des tournées 
royales, des funérailles d’État, des services commémoratifs 
nationaux et des célébrations d’anniversaires spéciaux.

* Pour plus de détails sur les dépenses de ces ministères et organismes, veuillez les contacter directement ou visiter leurs sites Web respectifs.

ACTIVITÉS DU BUREAU
GESTION INTERNE

Le Bureau du secrétaire du gouverneur général (BSGG) se 
composent des directions suivantes : Politique, Programme et 
Protocole; Communications; Ressources humaines; Services 
ministériels et Chancellerie des distinctions honorifiques.

En 2019-2020, de nombreuses initiatives ont été lancées afin de 
moderniser l’environnement de travail et les activités offertes 
par le Bureau, et d’améliorer les services, les politiques et les 
procédures en vigueur. Notons que GCdocs a remplacé l’ancien 
système électronique de tenue de dossiers du Bureau (le SGDDI). 
GCdocs est la solution officielle de gestion électronique des 
documents et des dossiers du gouvernement du Canada. C’est un 
outil de collaboration qui permet à ses utilisateurs de partager, 
d’organiser, d’évaluer, d’identifier et d’éliminer des données 
numériques de façon efficace.

RECONNAISSANCE DU PERSONNEL

Lors d’une cérémonie marquant la Semaine nationale de  
la fonction publique en juin 2019, plusieurs membres du  
personnel ont été reconnus pour leurs contributions au Bureau  
et huit employés ont reçu un prix pour leurs longs états de service.  
À cette occasion, l’équipe des technologies de l’information du 
Bureau a reçu un certificat d’excellence dans la catégorie Service 
exceptionnel. Cinq certificats personnalisés ont également été 
remis pour reconnaître l’excellence d’employés dans les catégories 
suivantes : Leadership, Créativité, Collaboration, Courtoisie et 
respect, et Service exceptionnel.

Soutien du  
gouverneur  

général

Services  
internes

Dépenses  
législatives  

(non discrétionnaires)

Total

Les états financiers complets de 2019-2020 du Bureau du secrétaire du gouverneur 
général sont publiés sur le site Web gg.ca/rapports.

Récipiendaires des Prix d’excellence  
du BSGG, Rideau Hall, Ottawa.

L’équipe de la cuisine dans les préparatifs  
d’un événement, Rideau Hall, Ottawa.

Des employées de la CCN à l’œuvre  
sur le domaine de Rideau Hall. 

Inspection des membres de la  
Gendarmerie royale du Canada.

2524



gg.ca

/GovernorGeneralCanada
/RideauHall
/GGCitadelle
/HeraldryHeraldique

/CanadaGG
/GGCanada
/RideauHall

/GGCanada
/GouverneurGeneralCanada
/GovernorGeneralCanada
/RideauHall 




